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Processo Seletivo / Vestibular 2024.1

EDITAL N° 03/2023

A Faculdade Cesusc, Instituicdo de Ensino Superior vinculada ao Sistema Federal de Ensino,
mantida pelo Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina, recredenciada pela Portaria
MEC n°®1.271, de 29.11.2018, publicada no D.O.U. de 30.11.2018, por meio de sua Comissao
Permanente do Processo Seletivo, torna publico que estardo abertas as inscricdes para o
Processo Seletivo / Vestibular 2024, com ingresso no primeiro semestre de 2024, nos Cursos
de Graduacéo especificados no item 1, ministrados nas modalidades presencial e a distancia,
de acordo com as normas definidas no presente Edital.

1. CURSOS
Abaixo estéo relacionados os Cursos de Graduacao da Faculdade Cesusc, por modalidade,
com as respectivas Portarias de Autorizacdo/Reconhecimento/Renovacdo de

Reconhecimento, turno ofertado e nimero de vagas para o presente Processo Seletivo.

1.1. Modalidade: Presencial

CURSOS ATO AUTORIZATIVO TURNO | VAGAS
Administracéo Portaria de Renovacgdo de Reconhecimento Noturno 100
(Bacharelado) n° 949 de 30/08/2021 (DOU 31/08/2021)

Arquitetura e Urbanismo Portaria de Autorizagédo n° 874 de Noturno 50
(Bacharelado) 14/12/2018 (DOU 17/12/2018)
Direito (Bacharelado) Portaria de Renovagédo de Reconhecimento | Matutino 100
n° 206 de 25/06/2020 (DOU de 07/07/2020) | Noturno 100
. . Portaria de Renovacdo de Reconhecimento | Matutino 40
Psicologia (Bacharelado) | 10546 ge 25/06/2020 (DOU de 07/07/2020) | Noturno 40
Andlise e Desenvolvimento | Portaria de Renovacao de Reconhecimento | Matutino 50
de Sistemas (Tecnolégico) | n° 151 de 21/06/2023 (DOU 23/06/2023) Noturno 50
Design de Interiores Portaria de Renovacdo de Reconhecimento Noturno 50
(Tecnolbgico) n° 206 de 25/06/2020 (DOU 07/07/2020)
Marketing (Tecnolégico) Portaria de Reconhecimento n°® 575 de Matutino 50
9 9 18/12/2019 (DOU de 23/12/2019) Noturno 50
Producado Multimidia Portaria de Reconhecimento n° 205 de Noturno 50
(Tecnolégico) 09/03/2021 (DOU de 12/03/2021)
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Nos cursos presenciais poderd haver aulas ou atividades em turnos diferentes ou contraturnos e
aos sabados, conforme calendario académico fixado semestralmente pela Faculdade.

1.2. Modalidade: A distancia

CURSOS ATO AUTORIZATIVO VAGAS | POLO
Ciéncias Contabeis Portaria de Autorizag&o n° 755 de 100 Sede
(Tecnolégico) 10/10/2022 (DOU de 11/10/2022)

Gestao Comercial Portaria de Reconhecimento n® 309 de 100 Sede
(Tecnolbgico) 15/10/2020 (DOU de 16/10/2020)

Gestéo de Recursos Portaria de Autorizag&o n° 835 de 100 Sede
Humanos (Tecnol6gico) 29/11/2018 (DOU 30/11/2018)

Gestédo da Tecnologiada | Portaria de Autorizagédo n°® 388 de 100 Sede
Informacéo (Tecnoldgico) | 11/07/2019 (DOU 12/07/2019)

Gestao Financeira Portaria de Autorizag&o n° 344 de 100 Sede
(Tecnolégico) 12/07/2019 (DOU 15/07/2019)

, . : Portaria de Autorizag&o n° 835 de
Pedagogia (Licenciatura) 29/11/2018 (DOU 3(();/11/2018) 100 Sede

A oferta dos Cursos a distancia devera observar as seguintes condicoes:

As atividades presenciais serdo realizadas na sede da Faculdade Cesusc até que os Polos
de Apoio Presencial sejam devidamente credenciados pelo Ministério da Educacéao.

Apbs o credenciamento dos Polos de Apoio Presencial o aluno podera optar pela migracao
de sua vinculacdo ao Polo, condicionada a disponibilidade de vagas.

Seré utilizada metodologia de ensino a distancia aprovada pelo Ministério da Educacao, a
qual preveé:

a) O uso de tecnologias de informacao e comunicagéo que possibilitem ao aluno o acesso,
de forma néo presencial, as aulas e demais atividades didatico-pedagdgicas;

b) A vinculagcdo do aluno ao “Polo Regional de Apoio Presencial” indicado pelo aluno no
‘Requerimento de Matricula”, em cujas dependéncias devera comparecer, nos dias e
horarios estabelecidos, conforme estipulado no Calendario Académico, para ter acesso aos
conteudos programaticos e atividades didatico-pedagdgicas pertinentes ao Curso e periodo
letivo no qual estiver matriculado, bem como para cumprimento de outras atividades
presenciais, inclusive para efeito de avaliacdo de aprendizado.

2. INSCRICOES - Processo Seletivo e ENEM:
2.1. Asinscri¢Oes estardo abertas a partir do dia 20 de setembro de 2023 e poderao ser feitas
até prazo fixado no Calendario Académico ou enquanto houver vagas disponiveis, da

seguinte forma:

I. Pela Internet, por meio do site da Faculdade Cesusc (www.cesusc.edu.br).
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[l. Presencialmente na Central de Relacionamento e Atendimento da Faculdade
Cesusc, localizada na Rodovia José Carlos Daux (SC 401), 9301 Km 10 Trevo de
Santo Antbnio de Lisboa, no horario das 09h as 20h.

2.2. No caso de inscricdo pela Internet, os candidatos deveréo, obrigatoriamente, realizar
upload dos documentos relacionados no item 4.4 deste Edital.

2.2.1 A responsabilidade pela veracidade e validade dos documentos entregues, em formato
digital, recaira exclusivamente sobre o candidato, através da Declaracdo de Autenticidade
dos documentos entregues, ap0s a sua assinatura junto ao contrato.

2.3. Para o Curso ofertado na modalidade a distancia os candidatos poderédo, ainda, enviar
os documentos relacionados no item 4.4 deste Edital, via Correio, no prazo de dois dias Uteis
apos a realizacéo da inscricdo pela Internet.

Endereco para envio:

Faculdade Cesusc (Sede) - A/C Central de Relacionamento e Atendimento, Rodovia José
Carlos Daux (SC 401) - Km 10. Santo Anténio de Lisboa - Florian6polis/SC -
CEP: 88050-001.

2.4. O preenchimento do formulario de inscricdo serd de inteira responsabilidade do
candidato, bem como a conferéncia dos dados constantes no comprovante de inscri¢ao.

3. FORMA DE INGRESSO
3.1. HISTORICO ESCOLAR

3.1.1. Em atendimento ao que determina a Portaria Ministerial n° 391 de 07 de fevereiro de
2002, o candidato inscrito no Processo Seletivo 2024/1 serd submetido a uma prova de
redacdo em lingua portuguesa.

3.1.2. Na prova de redacéo, o candidato desenvolvera um texto dissertativo-argumentativo,
com tema proposto pela Comissédo Permanente do Processo Seletivo da Faculdade Cesusc,
de acordo com a exigéncia contida na prova (minimo: 15 linhas, maxima: 25 linhas).

3.1.3. Seré eliminado do Processo Seletivo / Vestibular 2024/1 o candidato que obtiver nota
0,0 (zero) na prova de redacéo.
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3.2 ENEM

3.2.1. Conforme Portaria n° 391, de 7 de fevereiro de 2002, do Ministério da Educacao,
podera ser utilizado o resultado obtido pelo candidato no Exame Nacional de Ensino Médio
- ENEM, como parte do processo seletivo.

3.2.2. A utilizacdo do resultado do Exame Nacional de Ensino Médio - ENEM é facultada ao
candidato, devendo o mesmo manifestar sua opgao no ato da inscrigao.

3.2.3. Serédo consideradas as edi¢cfes de 2015 a 2023 do Exame Nacional de Ensino Médio
- ENEM e deveréa o candidato entregar junto com a documentacéo relacionada no item 4.4,
0 Resultado do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM.

3.2.4. Considerando que a nota da redac¢éo tem valor maximo de 10 pontos e o resultado do
Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM tem valor maximo de 1000 pontos, para fins de
classificacdo, sera feita a conversao da pontuacdo obtida no Exame Nacional do Ensino
Médio - ENEM utilizando-se a seguinte férmula:

R = (PRE x 10) / 1000

R = resultado da conversdo;
PRE = pontuacao obtida no Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM (2015 a 2023);
10 = valor maximo da nota da redacao e da média das notas do Historico Escolar.

3.2.5. Seré eliminado do Processo Seletivo / Vestibular 2024/1 o candidato que obtiver nota
0,0 (zero) no resultado da conversao.

4. MATRICULAS - Processo Seletivo e ENEM

4.1. As matriculas serédo realizadas até o prazo fixado no Calendario Académico ou enquanto
houver vagas disponiveis.

4.2. O candidato classificado que ndo possuir Ensino Médio completo concluido e
devidamente comprovado, ndo podera requerer matricula, uma vez que nao atende ao que
determina a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394 de 1996).

4.3. O candidato menor de 18 anos, para efetuar a matricula, devera obrigatoriamente estar
acompanhado de um representante legal.

4.4. Para matricular-se, o candidato devera apresentar os seguintes documentos até o
primeiro dia de aula, conforme calendario académico 2024/1.
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a) Diploma de Conclusdo do Ensino Médio;

b) Histérico Escolar do Ensino Médio;

c) Carteira de Identidade (RG). O candidato estrangeiro devera apresentar o Registro
Nacional de Estrangeiros (RNE);

d) CPF;

e) Comprovante de residéncia atualizado (propria do aluno ou do responsével financeiro do
contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais)

f) Titulo de Eleitor (para brasileiros maiores de 18 anos);

g) Comprovante de estar quite com o servico militar (para maiores de 18 anos do sexo
masculino);

h) Comprovante de vacina contra Rubéola, conforme Lei Estadual n® 10.196 de 24/07/1996
(para mulheres até 40 anos);

l) Certiddo de Nascimento ou de Casamento (em conformidade com a Carteira de
Identidade).

4.4.1 Se a apresentagdo dos documentos acontecer de forma presencial, o interessado
devera estar portando os originais, entrega-los para o(a) atendente realizar a digitalizacéo e
recebé-los de volta, ap6s o término desse processo.

4.4.2 Caso a apresentacdo dos documentos aconteca por meio digital, deverdo encaminhar
cOpias idénticas aos originais (Ex.: Original colorido = cépia colorida / Original preto e branco
= cOpia preta e branca), bem como, atentar para responsabilidade do candidato estabelecida
no item 2.2.1.

4.5. Devera constar no Histérico Escolar do Ensino Médio e no Diploma ou Certificado de
Concluséo do Ensino Médio a indicacdo do ato legal que reconheceu ou autorizou o
funcionamento do curso ou da escola, comprovando sua regularidade junto aos 6rgdos
fiscalizadores de cada Estado/Distrito Federal (Conselho Estadual/Distrital de Educacéo,
Secretaria de Educacéo, Geréncia Regional de Educacdo, seja por Lei, Decreto, Portarias ou
Resolucdes).

4.6. O candidato que realizou os estudos de Ensino Médio no exterior deve apresentar a
equivaléncia de estudos expedida pelos 6rgéos de educacao oficiais brasileiros, a copia da
publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU) e o Historico Escolar do Ensino Médio validado
pelo Consulado Brasileiro do Pais que o expedir, juntamente com a traducdo juramentada.

4.6.1. Os candidatos que realizarem o ensino médio nos estados partes do Mercosul e
estados associados, sera exigido somente os diplomas, titulos e certificados expedidos por
instituicbes oficialmente reconhecidas em seus paises de origem. Conforme estabelece o
Decreto N°10.092, de 06/11/2019, publicado no (DOU) em 07/11/2019, que promulgou o
protocolo de integrac&o educativa entre os estados partes e associados do Mercosul e definiu
a tabela de equivaléncia para reconhecimento de certificados, titulos e estudos de ensino
médio para prosseguir estudo de nivel superior.
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4.7. Quando o aluno ndo for o responséavel financeiro, este devera firmar o contrato
juntamente com o aluno e apresentar os seguintes documentos:

a) Carteira de ldentidade,;

b) CPF;

c) Comprovante de residéncia atualizado.

4.8. A matricula s6 serad concluida mediante a assinatura do contrato de prestacao de
servicos educacionais, o pagamento da primeira mensalidade do Curso, da entrega da
documentacéo listada no item 4.4, da confirmacao da turma para o Curso/Turno de escolha
e anuéncia da autoridade académica.

4.9. A Faculdade Cesusc reserva-se o direito de suspender a oferta da turma, caso ndo haja
namero minimo de 35 (trinta e cinco) matriculados por turma.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Em decorréncia da necessidade de se completarem os dias letivos exigidos no semestre,
podera haver aulas aos sabados, em qualquer periodo.

5.2. Conforme legislacdo em vigor e a critério de cada Instituicdo, poderéo ser oferecidas,
disciplinas a distancia, até o limite de 40% (quarenta por cento) da carga horéria total do
Curso presencial.

5.2.1. Em atendimento a Portarian® 2.117, de 06/12/2019, publicada do DOU em 11/12/2019,
que dispde entre outros assuntos, sobre a oferta de carga horaria EAD em cursos
presenciais, a Faculdade Cesusc divulga neste processo seletivo as disciplinas EAD
ofertadas na 12 fase dos cursos de graduacao presenciais:

‘ Curso de Administra¢do

Disciplinas: Gestdo de Vendas e Politica Comercial 12 Fase (Grade Nova)

Ementa: Elementos essenciais da politica comercial: conceitos e fundamentos da administragdo de vendas relagdo de marketing e vendas.
Formulagdo da politica comercial. Métricas e politica de vendas: remuneragdo, prémios e comissionamento. Planejamento e gestdo da forga de
vendas. Técnicas de comunicagdo necessarias ao desenvolvimento do vendedor, sua abordagem ao cliente e postura profissional. Dominio das
ferramentas de promocgdo de vendas e atragdo de clientes. Andlise das necessidades do comprador. Analise da concorréncia: forgas e fraquezas.
Administracdo de clientes e informag&es. Tendéncias e desafios na gestdo de forga de vendas.

Forma de Avaliagdo: Avaliagdo dos alunos (as) matriculados na disciplina sera realizada mediante os seguintes instrumentos:

Prova N1 - 30% da média

Prova N2 - 30% da média

Atividades explicitadas na plataforma e participagdo do forum (N3) - 40% da média

Metodologia: Arco de Maguerez - Metodologia da Problematizagdo: Contextualizagdo do contelido a partir de materiais previamente selecionados;
Leitura tedrica tendo como base a literatura indicada na bibliografia e disponibilizada aos académicos via biblioteca digital e bases de dados de
artigos académicos cientificos; Reavaliagdo do conhecimento por meio de discussdes, tendo por base a leitura tedrica realizada; Aplicagdo prética
dos conhecimentos adquiridos nas atividades avaliativas ao final da aula.

Disciplina: Customer Experience And Success 12 Fase (Grade Nova)
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Ementa: Conceitos de Customer Experience e Customer Success; Importancia do CX e CS para a organizagdo; A Jornada do Cliente; Segmentacdo
de Clientes; Retengdo de Clientes; Churn, Life Time Value; NPS; Principais Métricas em CX e CS; Gestdo do Relacionamento com o cliente;

Forma de Avaliagdo: Avaliagdo dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:

Prova N1 - 30% da média

Prova N2 - 30% da média

N3 (somatdrio das atividades da plataforma) - 40%

Metodologia: Arco de Maguerez - Metodologia da Problematizagdo: Contextualizagdo do contelido a partir de materiais previamente selecionados;
Leitura tedrica tendo como base a literatura indicada na bibliografia e disponibilizada aos académicos via biblioteca digital e bases de dados de
artigos académicos cientificos; Reavaliagdo do conhecimento por meio de discussdes, tendo por base a leitura tedrica realizada; Aplicagdo pratica
dos conhecimentos adquiridos nas atividades avaliativas ao final da aula.

Disciplina: Consumer Insigths And Analytics 12 Fase (Grade Nova)

Ementa: Construgdo de abordagens orientadas por dados para as necessidades de negdcios com foco na extragdo de valor. Categorizando
problemas de negdcios, fluxo de dados e visualizagdo de processos, tipos e propriedades dos dados, requisitos de dados para solugdes de andlise,
oportunidades de negdcios com base na disponibilidade de dados. A tomada de decisdo orientada por dados, como funcionam modelos de previsdo
e monetizagdo orientadas por dados. Explorando novas oportunidades por meio de um novo pensamento de design de dados, principios do Design
Thinking, transformando insights em ideias e prototipagem com testes rapidos.

Forma de Avaliagdo: Avaliagdo dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:
Prova N1 - 30% da média

Prova N2 - 30% da média

N3 (somatério das atividades da plataforma) - 40%

Metodologia: Arco de Maguerez - Metodologia da Problematizagdo: Contextualizagdo do conteldo a partir de materiais previamente selecionados;
Leitura tedrica tendo como base a literatura indicada na bibliografia e disponibilizada aos académicos via biblioteca digital e bases de dados de
artigos académicos cientificos; Reavaliagdo do conhecimento por meio de discussdes, tendo por base a leitura tedrica realizada; Aplicagdo pratica
dos conhecimentos adquiridos nas atividades avaliativas ao final da aula.

Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Disciplinas: Fundamentos e Aplicagdo do Processo de Desenvolvimento de Software Agil 12 Fase (Grade Nova)

Ementa: Apresentar os fundamentos do processo de desenvolvimento de software seguindo as boas praticas ageis de desenvolvimento de
software com Scrum, Lean, XP para atender as demandas de projetos , realizar com eficiéncia a entrega do produto final e gerir equipes de
desenvolvimento.

Forma de Avaliagdo: Avaliagdo dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:
Prova N1 - 30% da média

Prova N2 - 30% da média

N3 (somatério das atividades da plataforma) - 40%

Metodologia: Aula expositiva e dialogada, Metodologia de aprendizagem do Arco de Maguerez.

Disciplinas: Préticas Interdisciplinar | 12 Fase (Grade nova)

Ementa: Construcdo, planejamento, realizacdo e avaliagdo de agBes interdisciplinares de extensdo na comunidade, vinculadas a formacgdo
académica, garantindo a participagdo ativa dos académicos na organizagdo, execugdo e aplicacdo das agdes de Extensdo junto a comunidade
externa

Forma de Avaliacdo: A avaliagdo dos discentes matriculados na disciplina sera realizada mediante os seguintes instrumentos:

a) Avaliagdo Diagndstica: utilizada no inicio de qualquer aprendizagem para determinar a presenga ou auséncia de habilidades e/ou pré-
requisitos, identificar as causas de repetidas dificuldades na aprendizagem e avaliar o conhecimento dos educandos sobre os assuntos a serem
abordados no decorrer da aprendizagem;

b) Avaliagdo Formativa: empregada durante o processo de aprendizagem, para promover desempenhos mais eficientes e identificar o progresso
do educando, quanto aos conhecimentos e habilidades, permitindo a continuidade ou o redimensionamento do processo de ensino. Estabelece
uma fungdo de acompanhamento e possibilita ao professor o planejamento de atividades corretivas, de enriquecimento, complementagao,
evolugdo e aperfeicoamento dos objetivos estabelecidos. Os instrumentos mais empregados sdo: questdes dissertativas e objetivas, exercicios,
plano de observagdo, questdes de auto avaliagdo, entre outros;

c) Avaliagdo Somativa: baseado em nota, qualifica os alunos de acordo com os desempenhos apresentados, avaliando-os dentro de um contexto
classificatdrio.

N1: Pratica de Extensdo ou Postagem do Plano de Agdo no Classroom
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N2: Pratica de Extensdo ou Postagem do Plano de A¢do no Classroom
N3: Pratica de Extensdo ou Postagem do Plano de Agdo no Classroom

Metodologia: Com a identificagdo e reconhecimento da realidade local poderdo ser desenvolvidas agdes nas seguintes modalidades: Projetos;
Cursos; Oficinas; Eventos; Produtos; Prestagdo de servigos.

Disciplinas: Disciplina Optatita | 12 Fase (Grade nova) (Fundamentos de Sistemas de Informacéo)

Ementa: Introducdo aos sistemas de informacdo: importancia da Tecnologia da Informagdo para as organizagbes, sistemas e
Tecnologia de Informagdo, componentes de um sistema, Tl e competitividade, sistemas transacionais, funcionais e de suporte
gerencial. Sistemas integrados de gestdo comercial: necessidade de integragdo, ERP - sistema integrado de gestédo gerenciamento
da cadeia de suprimentos e solugdes de Tl

Forma de Avaliagdo: A avaliagao dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:

Prova N1 30%

Prova N2 30%

Atividades da plataforma N3 40%

Metodologia: Utilizando a metodologia do arco de Maguerez séo utilizados materiais para contextualizacéo (reportagens de jornais e
revistas e videos), férum de questionamentos sobre os assuntos, enfatizando discussdes e visando melhorar a argumentagdo dos
alunos. S&o realizadas atividades online e presenciais.

Curso de Marketing

Disciplinas: Comunicagdo Empresarial — 12 Fase

Ementa: Fundamentos gerais da comunicagdo: elementos, niveis, fungdes. Comunicagdo empresarial estratégica: comunicagdo interna e externa,
tendéncias. Habilidades comunicacionais verbais e ndo verbais no ambito empresarial: objetividade, clareza, coeréncia, precisdo. Redagdo técnica:
correspondéncias comerciais e eletronicas. Argumentagdo para vendas.

Forma de Avaliagdo: A avaliagdo dos discentes matriculados na disciplina serd realizada mediante os seguintes instrumentos:
Prova (N1 e N2) - 60% da media.

* Prova com questdes objetivas relacionadas com os contetdos das aulas 1 a 4, que devem ser respondidas individualmente e de forma
presencial na Faculdade Cesusc.

N3 - somatodrio das atividades avaliativas na Plataforma Cesusc Online - 40% da média.

Atividades avaliativas com questdes dissertativas e objetivas que devem ser respondidas na plataforma Cesusc Online ao final de cada aula.
Metodologia: Arco de Maguerez - Metodologia da Problematizagdo: Contextualizagdo do contelido a partir de materiais previamente selecionados;
Leitura tedrica tendo como base a literatura indicada na bibliografia e disponibilizada aos académicos via biblioteca digital e bases de dados de
artigos académicos cientificos; Reavaliagdo do conhecimento por meio de discussdes, tendo por base a leitura tedrica realizada; Aplicagdo prética
dos conhecimentos adquiridos nas atividades avaliativas ao final da aula.

Disciplinas: Gestdo Agil e Scrum -12 Fase

Ementa: Métodos ageis. Defini¢do do Scrum, Usos do Scrum, Teoria do Scrum, Valores do Scrum. O Time Scrum: Product Owner, Time de
Desenvolvimento, Scrum Master. Eventos Scrum: Sprint, Planejamento da Sprint, Reunido Diaria, Revisdo da Sprint, Retrospectiva da Sprint.
Artefatos do Scrum: Backlog do Produto, Backlog da Sprint. Pratica interativa de gestdo projetos

Forma de Avaliagdo: A avaliagdo dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:

Prova N1 30%

Prova N2 30%

Atividades da plataforma N3 40%

Metodologia: Metodologia da Problematizagdo (Arco de Maguerez): contextualizagdo do conteldo a partir de materiais previamente
selecionados; leitura tedrica tendo como base a literatura indicada na bibliografia e disponibilizada aos académicos via bibliotecas digitais e base
de dados de artigos académicos cientificos; reavaliar o conhecimento por meio de discuss&es, tendo por base a leitura tedrica realizada;
aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos nas atividades avaliativas ao final da aula.
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Disciplinas: Marketing de Relacionamento— 12 Fase

Ementa: Contextualizagdo do marketing de relacionamento: origem, influéncias e evolugdo. Comportamento do Consumidor. Conceitos e
elementos do marketing de relacionamento. A pratica do marketing de relacionamento como uma nova forma de se fazer negdcios e seu impacto
na competitividade das empresas. O valor do cliente ao longo do tempo (customer equity ou lifetime value). A relagdo entre o marketing de
relacionamento e a atragdo, satisfacdo, retengdo e lealdade de clientes. Gerenciamento das Reclamagdes, criticas e sugestdes dos clientes. O
marketing de relacionamento como fonte de vantagem competitiva.

Forma de Avaliagdo: Avaliagdo dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:

Prova N1 - 30% da média

Prova N2 - 30% da média

N3 (somatdrio das atividades da plataforma) - 40%

Metodologia: Utilizando a metodologia do Arco de Maguerez sdo utilizados materiais para contextualizagdo (reportagens de jornais e revistas e
videos), féruns de questionamentos sobre os assuntos, enfatizando discussées e visando melhorar a argumentagdo dos alunos. Sdo realizadas
atividades on-line e presenciais.

Curso de Producdao Multimidia

Disciplinas: Negdcios Eletronicos -12 Fase

Ementa: Compreender a importancia da presenca digital da empresa e as varidveis que precisam ser analisadas antes e durante o negécio
eletrénico Entender como funciona a perspectiva do negdcio eletronico; Compreender o varejo eletronico; Avaliar as melhores alternativas para
recebimento eletronico; Compreender a legislagdo sobre o comércio e o negdcio eletronico; Entender como funciona a distribuigdo fisica e
logistica do comércio eletrénico; Avaliar as alternativas de anuncios digitais

Forma de Avaliagdo: A avaliagdo dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:

Prova N1 30%

Prova N2 30%

Atividades da plataforma N3 40%

Metodologia: Utilizando a metodologia do arco de Maguerez sdo utilizados materiais para contextualizagdo (reportagens de jornais e revistas e
videos), férum de questionamentos sobre os assuntos, enfatizando discusses e visando melhorar a argumentagdo dos alunos. Sdo realizadas
atividades online e presenciais

Disciplinas: Design Digital e Arquitetura da Informagdo 12 Fase

Ementa: Aspectos de planejamento de design, projeto de interfaces graficas (GUI) e ambientes digitais, arquitetura da informagdo, card sorting,
ergonomia de software, interatividade em multimidia, metodologias de projeto, nogdes de analise de requisitos.

Forma de Avaliagdo: Avaliagdo dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:
a) Avaliagdo Diagndstica: utilizada no inicio de qualquer aprendizagem para determinar a presenca ou auséncia de habilidades e/ou pré-requisitos,
identificar as causas de repetidas dificuldades na aprendizagem e avaliar o conhecimento dos educandos sobre os assuntos a serem abordados no
decorrer da aprendizagem;

b) Avaliagdo Formativa: empregada durante o processo de aprendizagem, para promover desempenhos mais eficientes e identificar o progresso
do educando, quanto aos conhecimentos e habilidades, permitindo a continuidade ou o redimensionamento do processo de ensino. Estabelece
uma fungdo de acompanhamento e possibilita ao professor o planejamento de atividades corretivas, de enriquecimento, complementagéo,
evolugdo e aperfeicopamento dos objetivos estabelecidos. Os instrumentos mais empregados sdo: questdes dissertativas e objetivas, exercicios,
plano de observagdo, questdes de auto avaliagdo, entre outros;

c) Avaliagdo Somativa: baseado em nota, qualifica os alunos de acordo com os desempenhos apresentados, avaliando-os dentro de um contexto
classificatdrio.

Prova (N1 e N2) - 60% da media. (2 avaliagBes escritas).

(N3) 40% da média (1 trabalho em grupo que consistird na criagdo da arte da capa de um cd single, de uma musica escolhida pelos alunos).
Metodologia: Aulas expositivas, estudos de caso e discussdes. Apresentagdo de Slides, videos leitura de artigos. Atividades de sala.

Disciplinas: Planejamento Grafico Editoragdo 2D 12 Fase

Ementa: Planejamento visual, nogbes de composicdo, graficos vetoriais e bitmap, tipografia, ferramentas digitais de cria¢do e edigdo 2D,
editoragdo digital, producdo para design grafico e digital.

Forma de Avaliagdo: Avaliagdo dos alunos matriculados na disciplina é realizada mediante os seguintes instrumentos:
a) Avaliagdo Diagndstica: utilizada no inicio de qualquer aprendizagem para determinar a presenga ou auséncia de habilidades e/ou pré-requisitos,
identificar as causas de repetidas dificuldades na aprendizagem e avaliar o conhecimento dos educandos sobre os assuntos a serem abordados no
decorrer da aprendizagem;

b) Avaliagdo Formativa: empregada durante o processo de aprendizagem, para promover desempenhos mais eficientes e identificar o progresso
do educando, quanto aos conhecimentos e habilidades, permitindo a continuidade ou o redimensionamento do processo de ensino. Estabelece
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uma fungdo de acompanhamento e possibilita ao professor o planejamento de atividades corretivas, de enriquecimento, complementagéo,
evolugdo e aperfeigopamento dos objetivos estabelecidos. Os instrumentos mais empregados sdo: questdes dissertativas e objetivas, exercicios,
plano de observagdo, questdes de auto avaliagdo, entre outros;

c) Avaliagdo Somativa: baseado em nota, qualifica os alunos de acordo com os desempenhos apresentados, avaliando-os dentro de um contexto
classificatdrio.

Prova (N1 e N2) - 60% da media. (Duas avaliagBes escritas).

(N3 ) 40% da média — (Um trabalho que sera produzido durante todo o semestre, que consistird na criagdo da logo e todo o conceito visual do
aplicativo a ser criado na disciplina de Interfaces de Usudrio).

Metodologia: Aulas expositivas, estudo de cases, videos e discussdes guiadas.

Curso de Psicologia

Disciplinas: Genética Humana — 12 Fase.

Ementa: Bases genéticas e cromossémicas da hereditariedade. Padrdes de heranga. Evolugdo humana e comportamento. Sindromes genéticas.
Aconselhamento genético. Questdes éticas em genética na interface com a Psicologia.

Forma de Avaliagcdo: Avaliagdo Somativa: baseado em nota, qualifica os alunos de acordo com os desempenhos apresentados, avaliando-os
dentro de um contexto classificatorio.

N1 - Avaliagdo Individual Escrita |

N2 - Avaliagdo Individual Escrita Il

N3 - Participagdo nas atividades no ambiente EAD.

Metodologia: Metodologia da Problematizacao (Arco de Maguerez): contextualizagdo do contetdo a partir de materiais previamente
selecionados; leitura tedrica tendo como base a literatura indicada na bibliografia e disponibilizada aos académicos via bibliotecas
digitais e base de dados de artigos académicos cientificos; reavaliar o conhecimento por meio de discussées, tendo por base a
leitura tedrica realizada; aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos nas atividades avaliativas ao final da aula.

5.3. Os estagios obrigatérios dos Cursos presenciais oferecidos neste Edital, assim como
algumas disciplinas de carater pratico, poderdo ser realizados no turno oposto.

5.4. As informacfes exigidas pela legislacdo em vigor (valores a serem cobrados dos
aprovados, a relacdo do corpo docente com a respectiva titulacédo, e a discriminacdo dos
recursos materiais) estdo disponiveis no site www.cesusc.edu.br e na Central de
Relacionamento e Atendimento da Faculdade Cesusc.

5.5. O presente Edital destinado as Vagas dos Cursos de Graduacgao sera valido apenas para
ingresso no 1° semestre de 2024.

5.6. E dever do candidato informar corretamente o endereco fisico, endereco do correio
eletrdnico, telefones fixos e moveis (celulares), bem como atualiza-los quando da alteracao
de quaisquer dados. O prejuizo decorrente da falta ou improcedéncia das informacdes
desses canais de comunicacéo é de inteira responsabilidade do candidato.

5.7. A Faculdade Cesusc ndo se responsabiliza por solicitacdo de inscricdo nao recebida
devido a quaisquer motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao,
procedimento indevido do candidato, bem como outros fatores que impossibilitem a
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transferéncia dos dados ou a impressdo de documentos, sendo de responsabilidade
exclusiva do candidato acompanhar a situagéo de sua inscri¢ao.

5.8. O Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina, mantenedora da Faculdade Cesusc,
estd credenciado ao Programa Universidade para Todos - ProUni e ao Fundo de
Financiamento Estudantil - FIES. Na forma da legislacdo em vigor, ndo é garantida a
concessao de beneficios do PROUNI e FIES, os quais dependem dos processos conduzidos
pelo Ministério da Educagéo — MEC, SISPROUNI e SISFIES. Esclarece, ainda, que a sele¢éo
de candidatos a serem beneficiados depende de aprovagdo em processo seletivo especifico,
segundo os critérios estabelecidos na legislacédo pertinente e nos regulamentos do Ministério
da Educacédo — MEC, do SISPROUNI e do SISFIES.

5.9. Caso o numero de vagas estabelecidos nos itens 1.1 e 1.2., do presente edital, ndo
alcance sua totalidade, as mesmas serdo alocadas no conjunto de vagas a serem ofertadas
no processo seletivo do 2° semestre do ano de 2024, no edital de vagas remanescentes.

5.10. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdao Permanente do
Processo Seletivo da Faculdade Cesusc.

Florianopolis, 20 de setembro de 2023.

Assinado de forma digital
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