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Descrigao:
O Projeto Unicesusc SERVQUAL Riachuelo tem como obijetivo principal promover
a interagao social de criangas e adolescentes de baixa renda a partir da pratica
esportiva.
Como objetivos especificos o projeto busca:
» Promover a saude mental e fisica das criangas e adolescentes participantes;
» Auxiliar na interacao social;
» Ampliar o conhecimento pratico dos discentes participantes a partir da pratica
de Qualidade de Servigos (SERVQUAL).
Todas acgdes promovidas pelo Unicesusc SERVQUAL Riachuelo, contard com a
participagao de todos os académicos extensionistas, passando pelas seguintes
etapas:
« Visita, acompanhamento e diagndstico das dificuldades (dores) dos gestores
do projeto social do Clube Nautico Riachuelo;
» Discussao dos problemas, oportunidades e agdes de ajustes do programa;
» Alinhamento estratégico do plano de agdo para ajustes do programa sob a
6tica da Qualidade de Servigos (SERVQUAL).



