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A UDESC/CEFID esta em busca de um Estagiario de Suporte de Informatica para se
juntar a nossa equipe de TI. Este estagio oferece uma oportunidade para desenvolver
habilidades praticas em suporte de tecnologia da informacao, trabalhando em um
ambiente de equipe dinamico.

Principais Responsabilidades:
Prestar suporte técnico a funcionarios e usuarios em questoes relacionadas a
hardware e software.
Resolver problemas de hardware, como configuracao, manutencao e atualizacoes de
computadores, impressoras e outros dispositivos.
Auxiliar na instalacao, configuracao e manutencao de sistermas operacionais e
software.
Monitorar e solucionar problemas de rede, incluindo conectividade com a Internet e
intranet.

Fornecer suporte remoto e presencial para resolucao de problemas de TT.
Auxiliar na administracao de contas de usuario, permissoes e politicas de seguranca.
Manter registros precisos de todas as solicitacoes de suporte e resolucoes em um
sistema de acompanhamento de incidentes.

Participar de projetos de TI e iniciativas de melhoria de infraestrutura.
Aprender continuamente sobre novas tecnologias e praticas recomendadas de
suporte de TI.

Requisitos:
Cursando graduacao em Ciéncia da Computacao, Engenharia de Computacao,
Sistemas de Informacao ou area relacionada.
Conhecimento basico de hardware de computador, sistemas operacionais Windows e
software de produtividade.
Habilidades de comunicacao e capacidade de explicar problemas de forma clara.
Capacidade de solucionar problemas de maneira proativa e eficaz.
Disponibilidade para trabalhar em equipe e aprender com os colegas de trabalho.

Beneficios:
Bolsa-auxilio no valor de R$ 1.048,00 + R$ 6,00 por dia trabalhado (aux. Transporte).
Oportunidade de aprendizado pratico e desenvolvimento profissional.
Ambiente de trabalho colaborativo.

Se voceé é apaixonado por tecnologia, possui habilidades de resolucao de problemas
e deseja adquirir experiéncia pratica em suporte de informatica, envie seu
curriculo para cinf.cefid@udesc.br.

A OPORTUNIDADE PODE SER FECHADA A QUALQUER MOMENTO
NASCE - Nucleo de Assessoria de Carreiras e Estagios



